AUTISME ET TRAVAILL

L'emploi devient accessible aux étudiants autistes
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- PREAMBULE

Lo velation & Uautve nest pawbémdente...
AAmMpmmmmmm, conshwisens-loy |

Depuis 2012, nous facilitons l'insertion professionnelle
des étudiants autistes Asperger et de haut niveau de
Haute-Normandie, en leur apportant un soutien individuel
et en conseillant les entreprises. Ce fut une premiére en
France ou I'autisme reste un sujet méconnu du grand
public.

Elaboré en concertation avec les étudiants, les familles
et les employeurs (privés et publics), le guide S..M.0.N.*
présente les situations de handicap que rencontrent le
plus souvent les étudiants autistes en milieu professionnel
et des éléments de réflexion pour y remédier afin de
préparer sereinement 'embauche ou I'accueil en stage.
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* S.LM.O.N. signifie Solution Innovante a Mettre en (Euvre
Nationalement, c’est aussi le prénom du premier étudiant
autiste accompagné par Handisup.
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The dark side of the... normality
La face cachée de la normalité

Quand nous pensons a l'autisme, nous avons souvent deux
images en téte : celle de ’enfant qui ne parle pas, crie et se
balance ou celle du personnage de Rain Man. Le spectre de
PPautisme est comme un arc en ciel, chaque type (profil ou forme)
est différent ! Dans ce guide, nous parlerons de I’autisme de haut
niveau et du syndrome d’Asperger.

Au premier regard, ’autisme ne se voit pas...




QUEST-CE QUE L' AUTISME !

L'autisme affecte les fonctions cérébrales. Il n’est plus considéré comme un trouble
psychologique ni comme une maladie psychiatrique. Définir I'autisme n’est pas
chose aisée car il peut revétir différentes formes cliniques. Aujourd’hui, on parle de
trouble du spectre de I'autisme qui se caractérise par des altérations qualitatives
des interactions sociales, des troubles de la communication et du langage, des
comportements stéréotypés, des intéréts spécifiques et des troubles sensoriels.

QU EST-CE QUE LE SYNDROME D ASPERGER T

Le syndrome d’Asperger et l'autisme de
haut niveau sont des formes d’autisme sans
déficience intellectuelle qui concernent
des personnes d’intelligence normale ou
supérieure a la moyenne. Celles-ci peuvent
exceller en tous domaines, souvent trés 1 Ry
théoriques ou techniques, mais aussi en P
sciences humaines et sociales.

Lautisme n’est pas
une maladie, c’est = ‘ \
un handicap ! |
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Les personnes autistes Asperger et de haut niveau
peuvent s’adapter au monde du travail...
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Voici quelques clés
pour les accompagner...
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ETRE RECRUTE(E) |

Présentez-vous |

Les processus de recrutement excluent trés vite les personnes autistes !

L'exercice de I'entretien d’embauche, en tant que tel, s’apparente a un jeu théatral dont ils ne peuvent étre
acteurs puisqu’ils ne comprennent ni ce qu’on attend d’eux, ni le pourquoi d’une telle mise en scéene.

Quant aux recruteurs, ils attendent du candidat qu’il réponde a leur idéal. Dans ces conditions, I'entretien
s’'avere souvent stérile. Poser des questions courtes aidera a une meilleure compréhension. Par ailleurs, le
candidat autiste aura beaucoup de mal a se présenter avantageusement, vanter ses qualités professionnelles
et exprimer ses motivations qui sont pourtant bien réelles.

Quand cela est possible, Privilégiez une mise en situation sur le poste
de travail plutdt qu’un entretien classique.



e REQUTE(E) |

Qu'est—co qui
vous intéresse ©

Quelle est votve
pvincipo\lw motivation ©

QIAQ/ voulez-vous
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| TRAVAILLER DANS DES ENVIRONNEMENTS VARLES |

Quelle horveur
an papillon vose |

La sensibilité des personnes autistes est souvent hors norme
provoquant des réactions qui peuvent surprendre. On parle alors
d’hyposensibilité et d’hypersensibilité.

Certaines personnes autistes ne supportent pas des bruits, odeurs, couleurs, ou éclairages particuliers. ..
Parfois elles évitent certains environnements jusqu’a fuir pour s’isoler. Pour pallier ces difficultés, il
existe bien souvent des aménagements simples et peu onéreux.

Afin que chacun travaille dans les meilleures conditions, II €St poOSSible de
determiner un « espace ressource » ou le salarié autiste
pourra s’isoler si besoin. sien souvent, ces aménagements améliorent aussi les

conditions de travail de tous !
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| TRAVAILLER DANS DES ENVIRONNEMENTS VARIES |
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[ CONNATTRE LES REGLES SOCTALES |

Monsicur lo chef
4’ adelier, anviez-vous
Iobligeance de me
passer la clé de 12

/il vous PW-I- v

Les regles sociales sont complexes pour tous. Chez les personnes autistes, elles engendrent un stress et une
difficulté a s’adapter. Parce que nos régles ne sont ni écrites, ni stables, les personnes autistes doivent les décrypter ;
c¢’est tout un apprentissage.

Precisez les regles de politesse, indiquez les endroits ou il
faut faire preuve de discrétion, décrivez le fonctionnement
hiérarchique, précisez les regles d’hygieéne... méme les
informations qui vous paraissent évidentes.
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[ CONNATTRE LES REGLES SOCTALES |
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| CONNALTRE LES REGLES SOCIALES |

Saluer en serrant la main ou en embrassant n'est pas dans les habitudes des
personnes autistes, d’autant qu’elles apprécient peu les contacts physiques.

| MARIE |
pmenne,ﬁewntaotphtﬂquemébwmeumgbﬂeethé& 1 .
J’Mﬂwm&aﬁewdewcw&b»mwup dejwetdementimmdsufew
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| CONNAITRE LES REGLES SOCIALES |
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Quand vous voyez une personne avec autisme répéter un comportement ou une
action qui ne vous semble pas adaptée, n’hésitez pas a lui en parler.
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[ SE METTRE & LA PLACE DES AUTRES |

Les personnes autistes ont des difficultés a préter des intentions et des pensées aux autres.
Imaginer ce que I'autre pense ou ressent et en déduire un comportement adéquat n’est pas chose
aisée. De ce fait, elles peuvent manquer d’empathie et ne pas se mettre a la place des autres. Elles
peuvent apprécier votre compagnie mais avoir simplement du mal a percevoir vos émotions et votre
état d’esprit.

Il est possible qu’un collegue autiste vous regarde sans réagir si vous ne lui demandez rien.

Formulez explicitement vos demandes.




La cravate est+vop
daive ot il ﬂ A une
diffevence de coulenr
entre la veste of lo
PM+0\|0A. ..

Alovs les gars, vous
en pensez qgoi de mon
Nouvedu costume IP

Nous attribuons des pensées, bonnes ou mauvaises, aux autres et devinons ce qu’ils
attendent. Les personnes autistes n’ont pas cette capacité ou doivent I'apprendre.

La personne autiste ne tentera pas de faire passer un message implicite ni de manipuler
les opinions ! Son travail ne sera pas perturbé par des conflits liés a des non-dits.

17




COMPRENDRE ET SE COMPRENDRE

Il me casse les pieds
I

desitﬁaiwmaﬁ!(}’eztpmw
empéchmdemamhm?

Il jongle avec son emploi du temps
I
I vient: dw cirque ?
Mais it @ combien dagendas ?

Les formes d’expression figurées sont difficilement compréhensibles pour les
personnes autistes car elles retiennent instinctivement le sens premier et littéral
d’un propos. Ne comptez pas sur I'intonation de votre voix et les expressions de
votre visage, seule la forme grammaticale sera prise en compte.
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Tu donnes le feu vert
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| COMPRENDRE ET SE COMPRENDRE

Les personnes autistes ont des difficultés a
regarder les autres dans les yeux et a comprendre
les expressions du corps et du visage. Elles
perdent ainsi beaucoup d’informations et
peuvent faire des erreurs d’interprétation. C’est
ce que I'on appelle la cécité contextuelle.



ETRE ORGANTSE(E) |

Pour expliquer une mission a un collégue autiste, tout comme en cuisine, vous devez indiquer
tous les ingrédients et suivre la recette étape par étape. En répétant les taches, les consignes

seront assimilées. N’hésitez pas a les lui faire reformuler
pour étre sir qu’elles soient acquises.

Chaque employeur a sa propre organisation. Il est nécessaire de suivre certains protocoles,
d’adopter des comportements définis par la hiérarchie, de tenir compte des exigences des
clients ou des supérieurs hiérarchiques et de respecter les délais. Comme tous les salariés,
les personnes autistes respectent parfaitement cette organisation a condition qu’elle leur
soit décrite. Leur apprentissage peut étre plus long car tout doit leur étre précisé dans les
moindres détails.
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Les personnes autistes ont du mal & comprendre la notion du temps qui passe. Elles ont
absolument besoin de savoir quand faire les choses, dans quel ordre et combien de temps
leur consacrer.

Evitez de formuler des demandes sans aucune
indication de temps. Dire « Quand tu pourras »
peut se transformer en angoisse.

Les personnes autistes sont méticuleuses. Avec une bonne organisation, elles peuvent
travailler vite et efficacement.
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CONSIGNES ET IMPREVUS |

Viens, il Y a une fuite d'ean
chez madame Duval...
elle est inondée

Jo ne peux pas chef,
ost heure de la
pause déjeuner

Les personnes autistes ont besoin d’évoluer dans un monde structuré. De ce fait, les réglements et les
procédures constituent des reperes auxquels elles sont tres attachées. En revanche, elles peuvent faire
preuve d’une certaine rigidité et d’'un manque de créativité face a I'imprévu et aux nouveautés.

Si vous indiquez qu’une réunion de travail va durer une heure, ne soyez pas surpris de voir votre collegue
autiste sortir sans prévenir des I’heure écoulée.

Les horaires, les procédures et la confidentialite
seront respectés scrupuleusement.
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| (ONSIGNES ET IMPREVUS |

Vike !
L' alarme s'est
déclenchie

Atends, jo
dois vendve ce
com vendu
AMFiWZ_OMI\ l

Limprévu engendre du stress et de I'angoisse chez la personne autiste. Listez et communiquez par
écrit toutes les procédures a suivre et tous les interdits afin de ne jamais laisser une situation sans
solution (réunion de derniére minute, alarme incendie...). Une « personne ressource » peut étre
désignée dans I’entreprise pour rassurer.

Lowvsque mon tutewv o quitté Venbrephise, jai été destabilisé. jﬂwﬁafﬁmh@i&mf&pm
wpm&wadaptewmauiwpmmmoetmtmwbwﬁwdwmwnmtetm

23



. VeAs prochain sans
les enfants, on les
envewva en colo, ils

| ETRE SOCIABLE |
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qu employi...
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Les temps de convivialité sont a prendre en considération tout autant que I'aménagement
du poste de travail. Les personnes autistes sont déconcertées par ces temps libres.

Il est essentiel de proposer, sans imposer.

?mm,m%wmawetcemwnmﬂwdbwméepmmmm&rm
mtsumdwm»ﬁépemmwntwmweek—mmumpem@fedwmwehdamm
logique. Je pounwais le faire mais ce sewait une tiahison fondamentale & ma
conception de Uenbiepuise. Uenhbmvadf%pemhmadﬂ%ebmﬁquumntpm@m
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| ETRE SOCIABLE |

N’hésitez pas a expliquer les usages dans I'entreprise en matiére de pause
et de prise des repas car la dimension sociale de ces temps n’est pas pergue
par les personnes autistes. Prenez le temps de les intégrer.

05 m’asseoiv Pl

Certaines personnes autistes ont des comportements alimentaires peu
ordinaires comme manger des frites a chaque repas, ne pas manger
d’aliments d’une certaine couleur ou d’une odeur particuliére.
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| TRAVAILLER ENSEMBLE |

Comment
prendve
la pavole ¥

Pour travailler en équipe, nous devons savoir qui fait quoi, quand, comment. .. C’est d’autant
plus vrai pour les personnes autistes qui ont besoin d’un environnement trés structuré.

Elles peuvent avoir des idées pertinentes sans savoir les partager. Quand un collegue reste
silencieux dans une réunion, ce n’est pas forcément parce qu’il n’a rien a dire. Il se peut
qu’il attende tout simplement qu’on lui demande de s’exprimer sur le sujet.

Une personne autiste ne prendra pas forcément la parole.
N’hésitez pas a la solliciter ou prévoir un temps
d’expression pour chacun en fin de réunion.

26



| TRAVAILLER ENSEMBLE |
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| (OMPORTEMENTS STEREOTYPES ET INTERETS SPECIFIQUES |

Les personnes autistes peuvent avoir tendance a répéter les mémes
gestes, paroles ou comportements. Par exemple, faire des mouvements
de balancement du corps ou manipuler un objet de maniére répétitive. ..

Ces comportements peuvent traduire du stress, de la fatigue ou de I'ennui.
lls peuvent également permettre a la personne autiste de se détendre et
de I'aider a se concentrer.

Les personnes autistes ont en général un ou plusieurs intéréts spécifiques.
Elles peuvent passer beaucoup de temps a se documenter sur leurs
passions au point de devenir expertes dans leur domaine.

Jampamnmd/mmwmqmdepmﬂenﬁanw
Jy consacre toutes mes j
deamwntemmﬁwmmetpwmw
decﬂwmmﬂeﬂ%et Cetmte)w/tme/pe)umtde
vencontvev des gens aussi passionnés que moi. Mow
but dans la vie est de hiawsaillev dans ce demaine.
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[ LES SAVOIR-FAIRE |
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Les personnes autistes ont de multiples compétences, elles peuvent réussir en tout domaine.
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Les étudiants autistes ont une grande difficulté a se projeter, ce qui rend leur choix de carriére difficile. Décider
entre leurs envies et les conseils qu'ils regoivent (famille, professeurs...) peut devenir une épreuve.



LE JOB COACH

ETUDIANT

-
EMPLOYEUR

LYCEE / ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Avec un job coach, c’est plus facile pour tous

Véritable interface entre tous les intervenants, le job coach intervient
pour conseiller les employeurs lors de I'accueil en stage ou d’une
embauche. Il accompagne les jeunes avec autisme et apporte son
expertise pour :

e analyser les besoins

e proposer des aménagements du poste de travail

e sensibiliser et guider les équipes

Tres présent a la prise de poste,
il intervient ponctuellement ensuite.
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| LEJOB COACH |

mwmd’mwmmmmma’m%m
supérieun (Université, écoles) d?’mémdam&wie/pwﬁesﬁGmwﬂb. L vecherche
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| MARION, JOB COACH |
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NATHALIE HAGUE-PENNERON, ENSEIGNANTE UNIVERSITE DE ROUEN NORMANDIE
Xmmpwamm%wdwmw%nmwmm
le soutien et Uintevsention duw j ceachaup‘»é&de&étnwﬁamxetde
notwe équipe pedageng qmuwb noeus en asons besoin, il
pewbmtwwemmwtwtnwtmntdeﬂmmpmmpm&mmme
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LE JOB COACH

Quentin w intégné la hot line infomatique dw Département de b Seine-
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[ LEJ0B COACH |
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